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EXCELENCIA Y COMPROMISO CON LOS CLIENTES

AMEF: 80 anos de liderazgo e innovacion
en Impresion y servicios tecnologicos

En sus ocho décadas de destacada trayectoria, AMF, que partié como un suefio de Alfredo Molina Flores en un garaje
familiar, se ha convertido en una empresa diversificada y con un solido liderazgo en el rubro de la impresion.
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compra Envapack, vende AMF adquiere Matesa,
empresa orientada Etiquetas al en ese momento
a la papeleria para Grupo Aleman la principal

el envasado de All4Labels competencia de
frutas de AMF en ese
exportacion. rubro.

141 nticiparse a los
cambios
tecnolégicos, asi

como a las necesidades de los
clientes han sido la clave de la
exitosa trayectoria de AMF.
Esto nos ha permitido desde
1945 entregar servicios de
procesamiento masivo de
datos y reproduccién tanto
fisica como digital”, explica
Cristébal Molina, gerente
general del Grupo AMF, y
representante de la tercera
generacion a la cabeza de la
empresa.

La pasién familiar por las, en
ese tiempo, linotipias y tintas
de colores, empez6 con Carlos
Molina Lackington. En la
década de 1920, él fue dueno
de cuadernos vy librerias Colén.
Sin embargo, el gran salto lo dio
su hijo, Alfredo Molina Flores.
En 1945, el joven y visionario
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Troqueladora de AMF Packaging.
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emprendedor partié en el garaje
de su suegra con la impresion
de formularios y facturas.

“Muy tempranamente, mi
abuelo entendié que se pasaria
de los registros manuales a
aquellos hechos a maquina. Vio
una gran oportunidad en la
impresién de formularios, que
muy pronto se convirtieron en
un producto tan importante
como son hoy las pantallas”,
explica.

Con esa conviccién, importé
nuevas maquinarias e incorporé
tecnologia, lo que se reflejé en
un importante crecimiento de
AMF. Sin embargo, en 1972
con solo 50 anos, Alfredo
Molina Flores muri6.

La posta, entonces, la tomo
su hijo mayor, Carlos Molina
Possel, que “con solo 23 anos
—afirma Cristébal Molina— se
hizo cargo de todo vy, gracias a

su gran capacidad, logré
potenciar AMF alin méas".

Elactual gerente general
cuenta que su padre heredé las
dotes de visionarioy la
capacidad para adelantarse a
las tendencias del mercado que
caracterizaban al patriarca,
Alfredo Molina. A eso, el
entonces nuevo presidente
ejecutivo sumo su interés por
la innovacion. “Ademas,
entendié que el camino para
seguir creciendo y mantener el
liderazgo era la diversificacion
de productos y servicios”,
expresa. Asi, a principio de la
década del 2000, AMF se
consolidé como el grupo
impresor mas grande en Chile.

Hoy, la compania le presta
servicios a mas de mil clientes,
entre ellos bancos,
farmacéuticas, empresas de
servicios béasicos,

En la Unidad de Negocios de Impresion Variable se imprimen cada dia miles

constructoras y retail. Incluso,
AMF colabora con el Estado en
los procesos electorales.

“AMF es como un animal
mutante, al que hay que
cargarlo de nuevas iniciativas y
proyectos constantemente.
Nuestro tesoro es tener una
cultura interna muy potente,
con trabajadores
comprometidos y enfocados en
los resultados de excelencia.
Esto nos ha permitido
capitalizar las oportunidades
que se van presentando y
generar alianza con nuestros
clientes basadas en la
tecnologia, para poder
generarles propuestas
integrales a sus necesidades”,
explica Cristobal Molina, quien
desde hace 12 afos dirige la
empresa, intentando siempre
seguir el camino que empez6
su abuelo hace 80 anos.

daciones de sueldo, entre otros documentos.

de cuentas de servicios bdsicos, cartolas bancarias y liqui-

Durante 80 anos, Grupo AMF ha liderado el mercado de las impresiones, entregando soluciones integrales e innovadoras a sus clientes. Para
ello, ha sido clave su capacidad de anticiparse a los cambios tecnoldgicos asi como escuchar y comprender las necesidades de los clientes.
Hoy ofrece una amplia gama de servicios de procesamiento masivo de datos y reproduccion tanto fisica como digital.
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AMF Seguridad: la division especializada que
fabrica y protege millones de tarjetas bancarias

Procesos seguros de informacidn, manejo de datos sensibles e implementacion de soluciones de alta gama son el sello de
esta unidad de AMF. “La seguridad y el nivel de servicio son los pilares fundamentales de nuestro prestigio y liderazgo”,
afirma José Luis Valle, gerente de la Unidad de Negocio de AMF Seguridad.

n una industria donde la
E proteccién de datos y la

confidencialidad en la
fabricacion de instrumentos de
pago es fundamental, AMF
Seguridad destaca por operar bajo
los mas altos y exigentes
estandares de seguridad. En
palabras de José Luis Valle,
gerente de la Unidad de Negocio
de AMF Seguridad, su equipo
trabaja “en una verdadera
boveda” para asegurar la
integridad de la informacion que
manejan.

“El lugar donde operamos y
guardamos las tarjetas fisicas es
una boéveda, con altos niveles de
seguridad y control de accesos,
camaras en todos los rincones y
personal idéneo para el servicio
que damos. Ademas, este espacio
es auditado anualmente”, explica.

Esta unidad de negocio de
AMF, formada en 2007, se
especializa en la fabricacion de
tarjetas bancarias y medios de
pago. Junto con la produccion,
AMF también personaliza las
tarjetas con los datos
proporcionados por las
instituciones emisoras.
Posteriormente, se encarga de la
distribucion al cliente final. Para
mejorar la experiencia del

destinatario, AMF entrega las
tarjetas en un “welcome kit", con
informacion relevante.

“La clave es la seguridad,
porque son datos altamente
sensibles, ya que fabricamos
un instrumento de pago
valorado”, enfatiza Valle.

ESTRICTAS NORMAS

Para poder fabricar
y personalizar una
tarjeta, AMF debe
pasar por una
certificacion basada
en la normativa PCl
SSC (Payment Card
Industry Security
Standards Council), que
certifica el estricto apego a
las normas de operacion de la
industria de medios de pago.

Esta certificacion incluye una
revisiéon de la seguridad fisica, ya
que la planta debe cumplir con
medidas de seguridad muy
especiales. También se certifica la
seguridad légica, es decir, cémo
se administra y maneja la
informacion sensible, y sila
comunicacion con los clientes es
segura.

Para garantizar un robusto
control de la seguridad, la norma

Xerox

En estos 80 anos, AMF
dejé huella con su vision,
innovacion y pasion

Como su socio en soluciones de impresién
de alta produccién y automatizaciones,
celebramos ser parte de este camino
de crecimiento. jFeliz aniversario!

@ GRUPODATCO

Grupo Datco, Exclusive Xerox Partner

también exige la supervision de al
menos dos personas durante el
proceso de fabricacion. Este
requisito se gestiona mediante un
sistema de control, que emite una
alerta si hay menos de esta
cantidad de trabajadores
presentes.

Por otra parte, todos los datos
enviados por los clientes estan
encriptados y solo pueden
desencriptarse mediante llaves

especiales operadas por
maéaquinas, sin intervencion
humana.

José Luis Valle cuenta
satisfecho que AMF nunca ha
sufrido una fuga de datos. “En
todo caso, cualquier intento de
robo serfa detectado, incluso antes
de que se produzca”, precisa.

Con un equipo de operarios,
ingenieros y programadores, AMF
fabrica alrededor de seis millones
de tarjetas al afo, con una cartera
de clientes de 18 companias, entre
bancos, entidades no bancarias y
empresas del sector transporte.
Por ejemplo, AMF fabrica la tarjeta
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AMF Grupo Alfredo Molina Flores,
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Con un equipo de operarios,

ingenieros y programadores,
AMF fabrica alrededor de seis
millones de tarjetas al ano.

José Luis Valle, gerente de la Unidad de Negocio
de AMF Seguridad.

BIP y TNE para METRO de
Santiago.

José Luis Valle recalca que para
AMF el cuidado de la seguridad
“es el pilar fundamental de su

AMF LOGISTIC:

prestigio y liderazgo,
especialmente en un sector donde
la confianza del cliente depende
de la proteccién de sus datos més
sensibles”.

Soluciones a la medida

AMF destaca por el desarrollo de
tecnologias seglin requerimientos de

los clientes.

Cuando el INE preparaba el
Censo 2024, not6 que en el
mercado no existian
soluciones tecnologicas que
permitieran coordinar a 30.000
personas y a mas de 100.000
bienes y activos en todo Chile, por
cuatro meses y medio. Por eso,
recurrié a AMF Logistic, que
desarroll¢ aplicaciones
exclusivamente disenadas para el
INE, permitiendo la exitosa
realizacién del censo.

“Escuchamos a los clientes y
les damos una solucion pensada
para ellos. La mayoria de las veces
las empresas tienen
requerimientos especificos del
mercado en que operan y muchas
veces deben integrarse entre si.
Las aplicaciones existentes son
rigidas, por lo que se piensa en
AMF vy sus respuestas
customizadas”, explica Francisco
José Merino, gerente de AMF
Logistic.

Esta gerencia tiene dos lineas de
negocios. Por una parte, el
desarrollo de soluciones
tecnologicas a través de la
fabricacion de softwares y de
aplicaciones web y movil.

Por otra, implementa sistemas
de control de acceso y CCTV,
también elaborados segun las
necesidades del cliente.

Ademés, se disenan e
implementan sistemas de
deteccion y extincion de incendios
automaticos, pensados para areas
criticas o estratégicas, como las
salas eléctricas de una compania
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Francisco José Merino,
gerente de AMF Logistic

minera o un data center de alta
complejidad.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Treinta y dos personas trabajan
en AMF Logistic. Se trata de un
equipo multidisciplinario y de alta
especializacion, que permite
responder en forma répida,
creativa y eficiente a las
necesidades de los clientes.

Seguin Merino, con tecnologia
de punta, un enfoque practico y
una metodologia flexible y
colaborativa, AMF Logistic agrega
valor al negocio. “Nuestro objetivo
es hacer que la tecnologia trabaje
para nuestros clientes”, senala.

De cara al futuro, Francisco José
Merino adelanta que AMF Logistic
explorara el desarrollo de
softwares de uso masivo que
utilicen inteligencia artificial,
pensados para el publico final.
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AMF PACKAGING Y DE ENVAPACK:

Soluciones integrales en envases con
los mas altos estandares de calidad
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El cuidado de las frutas de exportacidn y la fabricacion de estuches para medicamentos son los principales productos de
estas unidades de negocios. Con una estrategia innovadora y de vanguardia, AMF se ha posicionado como el principal
fabricante del mercado nacional.

SERGIO SALAZAR

odrigo Santelices, gerente
R de la Unidad de Negocios

de AMF Packaging y de
Envapack Chile SpA., explica la
diferencia entre las dos
empresas que dirige: “La
especialidad de AMF Packaging
es la fabricacion de estuches
(envases de cartulina) para el
mercado farmacéutico. Mientras
que Envapack se dedica a la
produccion y distribucion de
materiales de embalaje, con foco
en la agroindustria de la
exportacion”.

El gerente senala que, en
2013, gracias a la mirada de la
direccién de Grupo AMF sobre la
evolucion el mercado, nacio
AMF Packaging. Originalmente,
esta era parte de AMF Gréfica
Publicitaria, la que habia
comenzado a fabricar estuches
para companias farmacéuticas.
Con la creacion de esta nueva
rama, se buscaba atender esta
demanda en forma exclusiva,
asegurando los més altos niveles
de calidad y cumplir con las
exigentes regulaciones del rubro
farmacéutico. Doce anos
después, AMF Packaging se ha
consolidado como el més
importante fabricante para la

industria farmacéutica.

“Buscamos apoyar todo el
proceso, que va mas alla de
producir solamente un estuche.
Acompafamos y asesoramos a
los laboratorios para lograr la
maxima eficiencia, y para eso es
vital la sinergia entre la
fabricacién del estuche —y
aspectos como los colores y los
tamafnos—y las maquinas
envasadoras. Para eso se
requiere experiencia y
dedicaciéon”, comenta.

Santelices indica que
actualmente avanzar en
sustentabilidad es una de las
prioridades de su gerencia.
“Estamos trabajando con
materiales compostables y para
lograr que el envase tenga un
segundo uso, que no sea sélo
abrirlo y luego botarlo a la
basura”, explica.

Ademas, dice que AMF
Packaging esté incursionando en
la produccion de envases
inteligentes, los que puedan
entregar informacién sobre, por
ejemplo, el estado del
medicamento o si este estuvo
expuesto a temperaturas
extremas.

En la actualidad, agrega, las

UNIDAD DE IMPRESION VARIABLE:
La impresion sigue

vigente

Como parte de su capacidad de
adaptacion, AMF ha logrado responder
exitosamente a las demandas del

mercado.

uan Pablo Ojeda, gerente
J de la Unidad de Negocios

de Impresion Variable,
Documentos Valorados e
Imprenta, lleva mas de 40 anos
en la compania y es uno de los
protagonistas de los cambios que
le han permitido a AMF seguir
liderando el mercado.

“La diferencia la ha marcado la
visién de futuro que ha tenido la
direccion de la empresa, v el
estar muy preparados para
innovar y adaptarse. Y eso se ha
traspasado a todos los
trabajadores”, afirma.

Mientras recorre el galpon
donde diariamente se imprimen,
entre otras, miles de cuentas de
servicios basicos y del retall,
ademaés cartolas bancarias y
facturas electrénicas, Juan Pablo
Ojeda explica que su unidad debe
“respaldar procesos criticos que
exigen altos niveles de control y
seguridad, poniendo a disposicion
de nuestros clientes tecnologias
de punta en gestion de datos”.

“AMF tiene un activo muy
grande que es la confianza de los
clientes. Por eso, nos
encargamos de todo el proceso,
lo que tiene altas complejidades
en términos técnicos y de
seguridad. Un ejemplo son los
datos bancarios”, comenta.

El gran cambio en la industria
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Juan Pablo Ojeda, gerente de
la Unidad de Negocios de
Impresion Variable,
Documentos Valorados e
Imprenta.

de la impresion se produjo con la
irrupcién de Internet. Ante tal
desafio, la compania empezé a
producir PDF con la version digital
de los documentos que se
imprimen. Ademés, se los manda
via mail a los destinatarios finales.

Pese a que muchos piensan
que la digitalizacion reemplazaré a
laimpresién, Ojeda asegura que
lo fisico y lo digital seguiran
siendo complementarios.

“Los documentos fisicos van a
seguir existiendo y creciendo,
aunque cada vez mas en formato
digital que fisico"”, asegura.
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Avanzar en
sustentabilidad
es una de las
prioridades de
AMF Packaging.

se evaluara que, debido a la gran
diferencia en cuanto a los
procedimientos y residuos, era

farmacéuticas entienden que el
packaging se ha transformando
en una herramienta de atraccion
para el consumidor. “Lo que
—dice— es unagran
oportunidad para desarrollar la
creatividad y la innovacion”.

Asi, en 2020, Grupo AMF
compro la empresa Envapack
Chile SpA orientada
exclusivamente a entregar
productos para el area al
industrial, especialmente para la
papelerfa del envasado de frutas
de exportacion, la que tiene
caracteristicas particulares de
absorcion y control de la
humedad.

“Répidamente, tuvimos un

PROTEGIENDO EL VIAJE DE LAS
FRUTAS AL MUNDO

La idea de tener una empresa
especializada en la proteccion de
la fruta de exportacion surgié
luego de que AMF Packaging
empezara a explorar ese rubro y

Somos Papeles
Industriales

Odipiso. |

Celebramos
junto a AMF

sus 8C"”* de
trayectoria

Nuestro papel serc
en sus desafi
sostenible e innovador.

apoyando la industria
grafica y del packaging

L

Popeles Grafioos Popel Folocoplo

Productos Thas
@ Higlena

necesario dividir las operaciones.

Rodrigo Santelices,
gerente de la Unidad de

crecimiento explosivo debido a Negocios de AMF
que logramos generar alta Packaging y de
tecnologfa y complementacion Envapack Chile SpA.

con el servicio que ya daba AMF
Packaging”, expresa.

Asimismo, en 2024, AMF
adquirio Matesa, en ese
momento su principal
competencia. En la actualidad,
luego de 5 anos de sumarse al
grupo, Envapack es el mayor
fabricante de papelerfa para el
sector agroindustrial.

Para continuar dando un
servicio de calidad, en 2026
comenzara la construccion de

una nueva planta de produccion
para Envapack en Puente Alto,
logrando aumentar su oferta de
productos y participacién de
mercado.

"Esto significard un tremendo
salto en términos de almacenaje
y servicio, lo que se traducira en
una mejor propuesta de valor
para nuestros clientes”, asegura
Rodrigo Santelices.

2

fFlof [1ansson

Elof Hansson saluda
a Grupo AMF en su

80° aniversario.
Juntos seguiremos
liderando el mundo

de la impresion.
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Atractivos beneficios y encuentros familiares

marcan la cultura organizacional de AMF

Las personas son el motor del éxito de la empresa. Por eso, su bienestar y el de sus familias se promueven a través de

multiples beneficios y actividades.Claudia Jalilie explica qué significa ser parte de la “gran familia AMF”.

141 n AMF a cada

E trabajador o

trabajadora se le

entrega una atencién de
excelencia, independiente de su
cargo o funcién”, explica Claudia
Jalilie, subgerente de Gestion de
Personas de AMF. Con
entusiasmo, destaca que la
cultura de la compania se basa
en el fuerte compromiso con la
excelencia y el “trabajo bien
hecho”, tanto de sus operarios
como de sus ejecutivos.

En este sentido, afirma que
“aqui se vive un ambiente muy
familiar y grato, con gente
apasionada por lo que hace. Esto
explica que, en general, las
personas permanezcan mucho
tiempo en la compania”.

El 4rea de Gestion de
Personas se preocupa de
gestionar y entregar un gran
numero de beneficios a los mas
de 300 colaboradores que
actualmente se desempenan en
las distintas empresas del Grupo
AMF. Entre estos destaca el
casino, que entrega servicios de
desayuno, almuerzoy
colaciones, lo que es muy
valorado por todos los
colaboradores.

También se otorgan, aparte de

agencia de aduanas
FUNDADA EN 1938

Sandro Rossi Wittemann y Cia Ltda.

En Agencia de Aduana
Sandro Rossi Wittemann
sabemos que los anos no

solo cuentan: se celebran,
Se reconocen y se proyectan.

Por eso, extendemos
nuestras mas sinceras
felicitaciones a todo el

equipo del Grupo Alfredo
Malina Flores por sus 80
anos de vida!!

los tradicionales aguinaldos de
fin de ano y de Fiestas Patrias,
bonos de vacaciones, de
escolaridad, més otros de apoyo
para ciertos eventos especiales.

Asimismo, a través de los
anos, AMF ha logrado consolidar
diferentes convenios con
opticas, clinicas dentales y
centros deportivos,
principalmente de la comuna de
Macul, donde funciona la
empresa. A esto también se
suma un convenio con la
Fundacion Arturo Lépez Pérez,
especializada en tratamientos
para el cancer.

Pensando en el buen vivir de
los colaboradores, una vez al
mes estos tienen la posibilidad
de acceder a servicios de
manicure, barberfa o incluso
sesiones de kinesiologia. Otra
actividad muy valorada son las
celebraciones del Dia de la
Madre y del Padre.

“Pero lo que més le gusta a la
gente son las fiestas que se
realizan en el parque de AMF,
especialmente la de Navidad,
donde participan las familias
completas y se le entrega
regalos a los nifos, y la del 18 de
septiembre”, relata Claudia
Jalilie.
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El Diar del Padlre es una celebracion muy esperada por los trabajadores.

AMF
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aniversario de uno de los grandes
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Orgullosos de ser parte de su
historia, festejamos este nuevo

referentes de la grafica nacional.
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Claudia Jalilie,
subgerente de Gestion
de Personas de AMF.

Las flores
reconocen la
especial labor
que realizan las
madres traba-
Jadoras de
AMEF.

Las Fiestas Patrias en el parque de AMF retine a los colaboradores y sus
familias.

“Aqui se vive un
ambiente muy
familiar y grato, con
gente apasionada
por lo que hace.
Esto explica que, en
general, las
personas
permanezcan
mucho tiempo en la
compania”.
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